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La chaire « Gestion des  crises, un engagement dans la proximité » : Recherche, 
Enseignement, Valorisation 

 

La mise en place de la chaire « Gestion des crises, un engagement dans la proximité » permet de 
structurer un écosystème d’innovation académique, pédagogique et économique. Elle vise à développer, 
transmettre et valoriser des connaissances portant sur deux défis majeurs de la gestion des crises.    

Le premier défi concerne l’anticipation et la gestion d’une situation de crise, selon ses multiples 
perspectives : capitaliser les expériences afin d’être capable de se préparer collectivement et d’agir 
ensemble face aux événements ; préparer, avant, « la minute d’après ». 

Le second défi porte sur l’intégration de la crise dans le fonctionnement de la société, à travers sa 
dimension juridique et les traitements judiciaires associés à l’évènement. Malgré leur exception, les 
situations de crise sont a posteriori réintégrées aux cadres juridiques et judiciaires communs. Il s’agit de 
penser en amont l’intégration de chaque type d’acteurs dans les dispositifs de gestion de crise, et les 
conséquences juridiques de la prise de décision et de l’action des secours.  

La mise en place de cette chaire dote l’UTT et l’ENSOSP d’un cadre scientifique d’excellence pour faire 
avancer la recherche et la formation des acteurs.  

 

L’UTT et l’ENSOSP pérennisent et élargissent leur partenariat  

L’ENSOSP a développé un enseignement spécifique portant sur le management stratégique des 
situations de crise. Depuis 2006, cette matière a évolué pour s’adapter aux besoins exprimés par le 
terrain mais aussi pour anticiper les enjeux de demain. Des travaux ont été conduits par exemple sur le 
cycle de vie d’une crise, sur les facteurs de déséquilibre ainsi que sur la prise de décision en éprouvant 
notamment les apprenants (officiers de sapeurs-pompiers, élus et cadres territoriaux) à des scénarios 
probables de crise.  Pour ce faire, l’école nationale dispose de plateaux de simulations à la gestion de 
crise, amenées encore à être développer à l’avenir. 

Depuis 2001, l’Université de technologie de Troyes développe un champ de recherche, d’expertise et 
d’enseignement dans le domaine des risques sociaux et sociétaux, de la sécurité globale et de la gestion 
de crise. Plusieurs travaux marquants ont par exemple porté sur l'approche évènementielle et la gestion 
des foules, la modélisation de la crise et la coordination des secours, l'anticipation managériale des 
ruptures, la préparation des collectivités aux évènements exceptionnels, ou encore l'éthique et la prise de 
décision. L’UTT propose des formations dans les domaines de la sécurité, notamment le master 
Ingénierie et Management en Sécurité Globale Appliquée (IMSGA) mis en place avec l’INHESJ.  

En 2012, l'UTT et l'ENSOSP ont créé un nouveau parcours de formation au sein du Master IMSGA, un 
cursus Gestion des crises de sécurité globale, dont le but est de former des professionnels en formation 
continue au management stratégique des situations de crise.  

Ces deux institutions qui bénéficient d’une notoriété importante dans le domaine de la gestion des crises 
pérennisent et élargissent leur partenariat à travers la création de la chaire,  en intégrant une dimension 
de recherche à finalité opérationnelle, avec un lien fort entre scientifiques, praticiens et industriels. 
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